
 

 
 
Disclaimer 
 
Syarat dan Ketentuan Penggunaan Akses 
Mohon untuk membaca syarat dan ketentuan berikut dengan seksama.  
 
Syarat dan ketentuan ini berlaku terhadap akses Anda dan penggunaan situs web 
serta layanan yang disediakan oleh PT Maybank Sekuritas Indonesia (“Maybank 
Sekuritas”) dan/atau afiliasinya dan/atau Maybank Group. Dengan mengakses 
halaman manapun dari situs web ini dan/atau menggunakan layanan yang ada, Anda 
setuju untuk terikat dengan syarat dan ketentuan ini tanpa batas atau kualifikasi. 
Apabila Anda tidak menerima syarat dan ketentuan ini, mohon agar segera 
menghentikan akses Anda pada situs web ini dan/atau menggunakan layanannya. 
 
Umum  
Istilah “Maybank Sekuritas” sebagaimana yang digunakan dalam syarat dan 
ketentuan ini mengacu kepada PT Maybank Sekuritas Indonesia. Istilah “Maybank 
Group” mengacu kepada Malayan Banking Benhard dan/atau anak perusahaannya, 
baik secara individu dan/atau secara kolektif sebagaimana yang dibutuhkan sesuai 
dengan konteksnya. Semua produk dan jasa Maybank Sekuritas yang disediakan di 
sini tunduk kepada syarat dan ketentuan dari perjanjian yang berlaku dalam 
mengatur penggunaannya. Syarat dan ketentuan ini dimaksudkan untuk mengatur 
akses Anda terhadap situs web ini, dan untuk dibaca secara bersama dengan syarat 
dan ketentuan yang berlaku yang mengatur transaksi, produk dan/atau layanan yang 
disediakan dalam situs web ini. Bila ada pertentangan antara syarat dan ketentuan 
ini dengan syarat dan ketentuan yang mengatur transaksi, produk dan/atau layanan 
yang relevan yang disediakan di sini, maka ketentuan yang disebut terakhir yang 
akan berlaku.  
 
Informasi, materi, fungsi dan konten yang disediakan pada halaman-halaman situs 
web dengan kebijaksanaan yang mutlak dari Maybank Sekuritasini dapat berubah 
dari waktu ke waktu dengan atau tanpa pemberitahuan dari Maybank Sekuritas 
Penggunaan atau akses Anda yang berkelanjutan pada situs web dan/atau layanan 
yang disediakan di sini, untuk perubahan lebih lanjut akan dianggap sebagai 
penerimaan Anda terhadap perubahan-perubahan tersebut. 
 
Penolakan  
Materi dan informasi pada situs web ini, termasuk namun tidak terbatas pada 
layanan, produk, informasi, data, teks, grafis, audio, video, tautan atau hal lainnya, 
disediakan oleh Maybank Sekuritas dengan dasar kondisi “apa adanya” dan 
“sebagaimana tersedia”. Referensi materi dan informasi yang terkandung dalam 
situs web termasuk materi dan informasi yang disediakan oleh pihak ketiga.  
 
Maybank Sekuritas tidak menyatakan atau memberikan jaminan, pernyataan atau 
dukungan, termasuk namun tidak terbatas pada jaminan atas judul, bukan 
pelanggaran, jual-beli, kegunaan, pemakaian, kelengkapan, kurs mata uang, 
ketepatan, kepuasan terhadap kualitas, kemampuan, kesesuaian untuk tujuan 
tertentu sehubungan dengan situs web, materi, informasi dan/atau fungsi yang ada  



 

 
 
di dalamnya, dan pernyataan penolakan tanggung jawab untuk kesalahan dan 
kelalaian dalam materi, informasi dan/atau fungsinya. Tanpa menurunkan maksud 
hal-hal tersebut di atas dan/atau syarat ketentuan perjanjian yang berlaku yang 
mengatur semua produk dan layanan dari Maybank Sekuritas, langkah-langkah yang 
wajar akan diambil oleh Maybank Sekuritas untuk memastikan ketepatan dan 
keabsahan dari semua informasi yang berhubungan dengan transaksi dan produk dari 
Maybank Sekuritas yang secara eksklusif berasal dari Maybank Sekuritas.  
 
Selanjutnya Maybank Sekuritas tidak memberikan jaminan atau pernyataan atas 
akses terhadap seluruh atau bagian-bagian dari situs web, materi, informasi 
dan/atau fungsi yang terkandung di dalamnya tidak terdapat gangguan atau tidak 
memiliki kesalahan atau kerusakan yang teridentifikasi akan diperbaiki, atau tidak 
akan ada keterlambatan, kegagalan, kesalahan atau kehilangan dari informasi yang 
telah dipindahkan, tidak ada virus atau kontaminasi lainnya atau kerusakan properti 
lainnya akan disebarkan atau tidak ada kerusakan yang akan timbul terhadap sistem 
komputer Anda. 
 
Informasi yang disampaikan dalam atau melalui situs web ini tidak diarahkan, atau 
dimaksudkan untuk pendistribusian atau digunakan oleh, orang atau pihak yang 
merupakan warga negara atau penduduk atau berada di yurisdiksi tempat distribusi, 
publikasi, penyediaan atau penggunaannya akan bertentangan dengan hukum dan 
regulasi yang berlaku atau yang akan membuat Maybank Sekuritas memiliki masalah 
dengan registrasi atau ketentuan lisensi dalam yurisdiksi tersebut. Bagi yang 
menerapkan larangan tersebut dihimbau agar segera menghentikan penggunaan 
situs web ini.  
 
Materi, informasi dan fungsi yang disediakan dalam situs web ini dalam keadaan apa 
pun tidak dapat dianggap atau dimaksudkan sebagai penawaran atau permohonan 
untuk menjual, membeli, memberi, mengambil, menerbitkan, membagikan atau 
mentransfer, atau sebagai penyedia nasihat mengenai saham, stok saham, obligasi, 
catatan, kepentingan, unit trust, reksa dana atau surat berharga lainnya, investasi, 
pinjaman, uang muka, kredit, deposito, contract for difference (CFD), derivatif atau 
produk keuangan lainnya di yurisdiksi manapun.  
 
Perlu diperhatikan bahwa semua produk finansial atau instrumen investasi atau 
produk melibatkan risiko kehilangan dan berkemungkinan tidak sesuai untuk banyak 
orang. Anda wajib bertanggung jawab untuk mengevaluasi kualitas, kecukupan, 
keutuhan, kebenaran dan kegunaan dari semua layanan, konten, nasihat, opini dan 
informasi lainnya yang diperoleh atau diakses melalui situs web ini; untuk ke 
depannya, Anda diharapkan mendapatkan nasihat profesional di setiap saat dan 
mendapatkan verifikasi mandiri terhadap materi dan informasi yang terkandung di 
dalamnya sebelum melakukan investasi, bisnis, atau keputusan komersial 
berdasarkan materi atau informasi tersebut. 
 
Tautan  
Tautan dari atau ke situs web di luar situs web ini hanya dimaksudkan untuk 
kemudahan saja. Tautan tersebut berasal dari situs web yang dimiliki dan 
dioperasikan oleh pihak ketiga dan karena itu tautan tersebut tidak berada di bawah  



 

 
 
kendali Maybank Sekuritas. Oleh karena itu, Maybank Sekuritas tidak akan 
bertanggung jawab dan tidak memberikan jaminan terhadap konten dari situs web 
tersebut, nama pihak ketiga tersebut, ataupun produk dan layanan mereka. 
Selanjutnya, tautan yang berada di dalam situs web ini tidak akan dianggap sebagai 
dukungan atau verifikasi atau persetujuan dari tautan situs web atau konten yang 
terkandung di dalamnya. Menautkan ke situs web lainnya merupakan risiko Anda 
sendiri dan Maybank Sekuritas tidak bertanggung jawab dari kerusakan apa pun yang 
berhubungan dengan pertautan tersebut. Disarankan bagi Anda untuk membaca 
pernyataan kebijakan privasi (jika ada) dari tiap situs web yang ditautkan kepada 
situs web ini. 
 
Hak Cipta  
Kecuali dinyatakan lain, hak cipta di situs ini beserta isinya, termasuk namun tidak 
terbatas pada teks, gambar, grafis, file suara, file animasi, file video, beserta 
pengaturannya, merupakan hak milik Maybank Sekuritas, dan dilindungi oleh hukum 
hak cipta Indonesia maupun internasional. Tidak ada potongan atau bagian dari situs 
web ini dapat dimodifikasi, disalin, didistribusi, ditransmisi kembali, disiarkan, 
ditampilkan, ditunjukkan, direproduksi, diterbitkan, dilisensi, ditransfer, dijual atau 
ditangani secara komersial dengan cara apapun tanpa persetujuan tertulis 
sebelumnya dari Maybank Sekuritas.  
 
Anda juga tidak diperbolehkan memasukkan tautan ke situs web ini ke situs web 
lain, membingkai atau "mencerminkan" materi apapun yang terkandung di situs web 
ini pada server lain tanpa persetujuan tertulis dari Maybank Sekuritas sebelumnya.  
 
Jika terdapat reproduksi, transmisi ulang atau penyalinan maupun modifikasi lainnya 
yang tidal legal dari konten situs web Maybank Sekuritas yang memungkinkan untuk 
pelanggaran perundang-undangan atau hak hukum secara umum yang dapat menjadi 
masalah tindakan hukum.  
 
Maybank Sekuritas melepaskan semua tanggung jawab yang mungkin timbul dari 
setiap reproduksi yang tidak sah atau penggunaan konten isi situs web Maybank 
Sekuritas. 
 
Merek Dagang  
Semua merek dagang, merek layanan dan logo yang ditampilkan pada situs web ini 
merupakan milik Maybank Sekuritas dan/atau milik pihak ketiga masing-masing 
sebagaimana tercantum dalam situs web.  
 
Kecuali terdapat persetujuan tertulis dari Maybank Sekuritas sebelumnya atau pihak 
ketiga yang terkait dengan merek, merek layanan atau logo manapun yang 
ditampilkan pada situs web ini telah diperoleh. Tidak ada lisensi atau hak yang 
diberikan kepada pihak manapun yang mengakses situs web ini untuk menggunakan, 
mengunduh, mereproduksi, menyalin atau memodifikasi merek dagang, merek 
layanan atau logo. Tidak ada merek dagang, merek layanan atau logo juga yang 
dapat digunakan sebagai tautan atau untuk memberi tanda pada tautan terhadap 
situs web Maybank Sekuritas atau situs lainnya tanpa persetujuan tertulis dari 
Maybank Sekuritas atau pemilik yang terkait. 



 

 
 
Pengecualian Tanggung Jawab  
Maybank Sekuritas dan/atau Maybank Group, termasuk pihak ketiga dalam penyedia 
layanan, dalam keadaan apa pun tidak akan bertanggung jawab atas kehilangan atau 
kerusakan yang timbul bagaimanapun juga, baik dari dalam kontrak, gugatan, 
kelalaian, tanggung jawab yang ketat atau dasar lainnya, termasuk dan tidak 
terbatas secara langsung atau tidak langsung, spesial, insidental, konsekuensi atau 
ganti rugi kerusakan, atau kehilangan keuntungan atau tabungan, yang dihasilkan 
dari:  

 kesalahan, kelalaian, atau kegagalan untuk memperbarui informasi yang disajikan 

dalam situs web ini, 

 akses Anda atau penggunaannya atau ketidakmampuan untuk mengakses atau 

menggunakan situs web ini (atau tautan pihak ketiga ke atau dari situs web Maybank 

Sekuritas) atau ketergantungan pada informasi yang terkandung dalam situs web ini; 

atau  

 kegagalan kinerja, sistem, server atau kegagalan koneksi, kesalahan, kelalaian, 

gangguan, pelanggaran keamanan, virus komputer, kode berbahaya, korupsi, 

penundaan pengoperasian atau transmisi, kesalahan transmisi atau tidak tersedianya 

akses yang berhubungan dengan Pengguna dalam mengakses situs web ini dan/atau 

menggunakan layanan yang ada;  

 akses atau penggunaan situs web lain yang terhubung ke situs web ini;  

 layanan, produk, informasi, data, perangkat lunak atau materi lain yang diperoleh 

dari situs web ini atau dari situs web lain yang terhubung ke situs web ini atau dari 

situs web yang lain yang bertautan dengan situs web ini; atau  

 risiko yang berpautan dengan pasar keuangan, bahkan jika Maybank Sekuritas diberi 

saran mengenai kemungkinan kerugian tersebut, biaya, pengeluaran dan/ atau 

kerusakan.  

Klausa pengecualian ini akan berlaku sejauh yang diizinkan oleh hukum. 
 
Ganti Rugi  
Anda tidak dapat menarik kembali persetujuan untuk mengganti rugi dan tetap 
membebaskan Maybank Sekuritas dan/atau Maybank Group dari semua kewajiban, 
klaim, kerugian dan biaya, termasuk biaya hukum, di atas ganti rugi dasar secara 
penuh, yang mungkin ditimbulkan oleh Maybank Sekuritas dan/atau Maybank Group 
yang berhubungan atau yang disebabkan oleh (1) penggunaan atau penyalahgunaan 
situs web ini dan layanan yang disediakan, atau (2) pelanggaran Anda atas syarat 
dan ketentuan ini apapun sebabnya, atau (3) hak properti intelektual atau klaim 
pelanggaran hak milik yang dilakukan oleh pihak ketiga terhadap Maybank Sekuritas 
sehubungan dengan penggunaan Anda atas situs web ini. 
 
Pengakhiran  
Maybank Sekuritas berhak untuk menghentikan dan/atau menangguhkan akses Anda 
terhadap situs web ini dan/atau penggunaan Anda atas situs web ini kapan pun, 
untuk alasan apa pun. Terutama, dan tidak terbatas, Maybank Sekuritas dapat 
menghentikan dan/atau menangguhkan akses Anda apabila Anda melanggar syarat 
dan ketentuan ini, atau melanggar hak Maybank Sekuritas, atau pengguna lainnya 
atau pihak ketiga lainnya. 
 



 

 
 
Lain-Lain  
Kegagalan Maybank Sekuritas dalam melaksanakan atau menegakkan hak atau 
ketetapan dari syarat dan ketentuan ini tidak merepresentasikan sebuah pengabaian 
terhadap hak atau ketentuan tersebut.  
Bila mana ada bagian dari syarat dan ketentuan ini diyakini tidak sah atau tidak 
sesuai untuk dapat dilaksanakan dengan hukum yang berlaku, maka ketetapan yang 
tidak sah dan tidak memiliki kekuatan hukum akan dianggap digantikan oleh 
ketetapan yang berlaku yang sah dan yang paling sesuai dengan maksud dari 
ketetapan aslinya, sedangkan syarat dan ketentuan lainnya akan berlaku dengan 
kekuatan dan efek sebagaimana mestinya secara penuh.  
 
Hak apapun yang tidak diekspresikan di sini akan dilindungi.  
 
Maybank Sekuritas berhak atas dasar kebijakannya sendiri untuk mengubah, 
memodifikasi menambah atau menghapus ketetapan syarat dan ketentuan yang 
berlaku setiap saat. Oleh karena itu Anda harus memeriksa halaman ini secara 
berkala untuk mengetahui perubahan syarat dan ketentuan. Akses Anda secara terus 
menerus pada situs web ini mengikuti pengumuman perubahan tersebut, hal ini 
berarti bahwa Anda telah menerima perubahan tersebut. 
 
Hukum dan Yurisdiksi  
Syarat dan ketentuan ini diatur dan harus ditafsirkan sesuai dengan hukum di 
Indonesia.  
 
Dengan mengakses situs ini dan/atau menggunakan layanan yang disediakan oleh 
Maybank Sekuritas di sini, Anda dinyatakan setuju dan tunduk pada yurisdiksi non-
eksklusif pengadilan Indonesia dalam hal semua perselisihan yang muncul atau 
berkaitan dengan penggunaan situs web ini.  
 
Maybank Sekuritas tidak membuat pernyataan bahwa materi, informasi, fungsi 
dan/atau layanan yang disediakan di situs web ini sesuai atau tersedia untuk 
digunakan di wilayah hukum selain Indonesia. 
 

 
 


